CODIGO DE CONDUCTA Y ESTANDAR DE DESCRIPCION Y CATALOGACION DE
PIEZAS

El presente instrumento constituye un anexo operativo y vinculante a las condiciones
generales de uso de la Plataforma. Desarrolla en detalle el inciso B del Numeral 9y el
inciso C del Numeral 12 de los Términos y Condiciones, estableciendo el estandar
minimo objetivo de descripcidén, catalogacion y documentacion fotografica que toda
Persona Usuaria debe observar al publicar una pieza dentro del Ecosistema
Centenario. Este estandar constituye asimismo el parametro objetivo contra el cual el
Centro de Resolucion de Disputas evaluara las reclamaciones por discrepancia con la
descripcién, en los términos de la Normativa del Centro de Resolucion de Disputas
Interno.

De la Ficha Técnica Minima Obligatoria

Toda publicaciéon debera incluir, cuando menos, los siguientes campos de
informacién, sin perjuicio de los datos adicionales que el Vendedor, Artista
Contemporaneo o Donador considere pertinente agregar:

1. Material o composicion predominante de la pieza.

2. Dimensiones fisicas (alto, ancho, profundidad o diametro, segun corresponda)
y peso aproximado.

3. Epoca, antigiiedad estimada o afio de creacién, indicando expresamente
cuando dicho dato sea una estimacién y no una certeza documentada.

4. Estado de conservacion, describiendo de forma especifica cualquier defecto,
restauracion previa, faltante o dano visible.

5. Procedencia o historial de propiedad de la pieza, cuando el Vendedor tenga
conocimiento de ella.

Tratdndose de piezas de numismatica, joyeria, relojeria, metales preciosos o piedras
preciosas, la ficha técnica debera ademas precisar la ley, quilates, peso exactoy, en
su caso, elanoycasade acunacion, en cumplimiento estricto delinciso C del Numeral
12 de los Términos y Condiciones. Tratandose de obras de artistas contemporaneos,
la ficha técnica debera precisar la técnica artistica, los materiales utilizados, el ano de
creaciony, en caso de tratarse de obra seriada o reproducible, el nUmero de ediciony
el total de la serie, en concordancia con el inciso | del Numeral 12 de los Términos y
Condiciones.



Del Estandar Fotografico Minimo

Toda publicacién deberd incluir un minimo de cuatro (4) fotografias a color, con luz
natural o neutra, que muestren de forma clara: una vista general de la pieza, al menos
dos acercamientos a detalles relevantes (marcas, firmas, sellos, inscripciones o
desgaste), y una toma de cualquier defecto o imperfeccion declarada en la ficha
técnica. Tratandose de piezas cuyo valor de adjudicacion sea igual o superior a
doscientas (200) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), sera ademas obligatorio
incluir un video corto que muestre la pieza en movimiento desde distintos angulos, el
video aqui descrito documenta la pieza para efectos de su publicaciény catalogacion,
y es independiente y adicional al video de empaque exigido en la Politica de Envios,
Logisticay Riesgo de Pérdida como requisito previo a la generacién de la guia de envio.

Queda prohibida la alteracién digital de las fotografias o video que oculte defectos,
altere de forma enganosa el color, brillo o textura real de la pieza, o que de cualquier
forma genere una impresion distinta a su estado fisico real.

Del Etiquetado Obligatorio de Reproducciones y Copias

En cumplimiento del inciso C del Numeral 12 de los Términos y Condiciones, toda
réplica, reproduccién o copia moderna de una moneda, billete, centenario, obra de
arte o pieza de coleccidon debera etiquetarse de forma claray visible como tal, tanto en
el titulo como en la descripciéon de la publicacién, incluyendo la leyenda
"Reproduccion” o "Réplica" segun corresponda. Queda estrictamente prohibido omitir
dicha leyenda o utilizar un titulo que sugiera, de forma directa o indirecta, que la pieza
es original o de época cuando no lo sea.

Del Parametro Objetivo de Discrepancia con la Descripcion

Para efectos de las reclamaciones que se tramiten ante el Centro de Resolucién de
Disputas por discrepancia entre la pieza recibida y la publicacién, se entendera que
existe discrepancia grave cuando se actualice cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Elmaterial o composicion real de la pieza sea distinto al declarado en la ficha
técnica.

2. Las dimensiones o el peso real difieran en mas de un cinco por ciento (5%)
respecto de lo declarado, salvo que dicha variacién sea propia e inherente a la
naturaleza artesanal o histérica de la pieza y asi se hubiere advertido
expresamente en la publicacién.

3. Lapieza presente danos, faltantes o restauraciones no declaradas que afecten
de forma sustancial su valor o integridad.



4. La pieza corresponda a una reproduccién o réplica no etiquetada como tal.

No se considerara discrepancia grave la variacion en la tonalidad o el brillo percibido
de la pieza atribuible a las condiciones de iluminacidn o a las caracteristicas de la
pantalla del Comprador, ni las estimaciones de antigledad expresamente advertidas
como tales en la publicacién conforme al apartado anterior.

De las Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento reiterado o grave de este Coddigo de Conducta faculta a la
Plataforma para retirar la publicacion conforme al inciso F del Numeral 12 de los
Términos y Condiciones, y para suspender o dar de baja la cuenta del infractor
conforme al inciso G del mismo Numeral, con independencia de las consecuencias
especificas que resulten aplicables en el procedimiento seguido ante el Centro de
Resolucion de Disputas respecto de una transacciéon determinada.



